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Obchodné podmienky

Platné od: 1. marca 2023
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Spolo¢nost’ InstaCash Kift. (dalej len "Poskytovatel sluzieb") poskytuje svojim zakaznikom a
zakaznikom (dalej len pouzivatel) na https://bnplinstacash.hu strinke (d’alej len webova stranka)
rieSenie odlozenych platieb ako spésob platby a stvisiace doplnkové sluzby v mene svojich obchodnych
partnerov (d'alej len "partner™) na stranke (d’alej len "webova stranka").

Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") sa vzt’ahuju na vsetky sluzby poskytované
prostrednictvom vyssie uvedenych webovych stranok.

1. UDAJE O POSKYTOVATELOVI SLUZIEB:

Nazov poskytovatel'a sluzieb: InstaCash Limited Liability Company
Sidlo: 1015 Budapest’, Szabo Ilonka utca 22. Dvere 2

Kontakt: bnpl@instacash.hu

Danové identifikacné cislo: 26500469-2-41

ICO: 01-09-328893

2. ZAKLADNE USTANOVENIA

2.1. Otazky, ktoré nie st upravené v tychto VOP, a ich vyklad sa riadia mad’arskym pravom, s osobitnym
zretefom na prislusné ustanovenia zdkona V z roku 2013 o obcianskom zidkonniku ("Obéciansky
zakonnik") a zakona CVIII z roku 2001 o niektorych otazkach sluzieb elektronického obchodu a sluzieb
informacnej spolocnosti, ako aj natriadenia vlady ¢. 45/2014 (I1.26.) o podrobnych pravidlich zmlav
medzi spotrebitel'mi a podnikatel'mi.

2.2. Prijatim tychto Vseobecnych podmienok Pouzivatel vyhlasuje, Ze pouziva Webovu stranku na
vlastné riziko a berie VSeobecné podmienky za zavizné.

3. USTANOVENIA TYKAJUCE SA UZATVARANIA ZMLUV

3.1. Prijatim tychto VOP pouzivatel' vyslovne a neodvolatelne vyhlasuje, Zze je opravneny uzavriet’
zmluvu prostrednictvom webovej stranky. Pouzivatel berie na vedomie, Ze je zodpovednost’ou

pouzivatel'a preukazat’ neplatnost’ zmluvy.

4. VYMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI
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4.1. VzhFadom na skutoc¢nost’, ze konstrukciu rieSenia odlozenych platieb a s tym suvisiace parametre
urcuju partneri poskytovatela sluzieb, poskytovatel sluzby nemoéze prevziat® zodpovednost’ za
nastavenia, za ktorych jeho partneri spristupnuju rieSenie odlozenej platby.

4.2. Poskytovatel sluzby rozvija procesy suvisiace s pouzivanim odlozenej platby podla potrieb ur¢enych
jeho partnermi, takze nemodze prevziat’ zodpovednost’ za akékol'vek chybné informacie vyplyvajuce z
moznych nepresnosti.

4.3. Pri oznamovani tdajov a informacif uvedenych na webovej stranke, ich programovani a nahravani
udajov na nich ulozenych poskytovatel' sluzby kona s maximalnou starostlivost’ou, ktora sa od nej
ocakava, avsak mozu sa vyskytnut’ pripadné technické, zaznamové a typografické chyby. Poskytovatel
sluzby neprebera zodpovednost’ za ziadne technické, zaznamové alebo typografické chyby. Poskytovatel
sluzieb tiez vylucuje svoju zodpovednost’ za akékol'vek skody sposobené jeho partnermi. Poskytovatel
sluzieb nezodpoveda za ziadne Skody alebo naklady, ktoré moézu vznikniat’ v dosledku pouzivania
webovej stranky alebo jej nepouzitel'ného stavu, nespravnej prevadzky, poruchy, neopravnenej upravy
udajov kymkol'vek alebo ktoré mézu vzniknat’ z oneskoreni prenosu informacii, pocitacovych virusov,
zlyhan{ linky alebo systému alebo z inych podobnych dovodov.

4.4. Za ucelom poskytovania sluzby méze webova stranka obsahovat’ odkazy na externé webové stranky
prevadzkované tretimi stranami nezavislymi od poskytovatela sluzby. Na prehliadanie takychto
externych webovych stranok sa tieto podmienky nevztahujd. Je vyhradnou zodpovednost’ou
pouzivatela, aby sa pri navsteve externych webovych stranok oboznamil s podmienkami pouzivania

prislusnej webovej stranky.

4.5. V pripade zamietnutia ziadosti Poskytovatel’ sluzby neprebera ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek
$kody vyplyvajice z odmietnutia ziadosti.

5. PODMIENKY POUZIVANIA

5.1. Obsah a vizuilna reprezentacia webovej stranky si majetkom poskytovatela sluzieb. Bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela sluzieb je zakdzané uchovavat’ obsah webovej
stranky uplne alebo ¢iastocne alebo reprodukovat’, reprodukovat’, kopirovat’, distribuovat’ alebo
pouzivat’ webova stranku akymkol'vek inym sposobom. Pouzivanie obsahu webovej stranky na
akékol'vek komercné ucely je zakazané. Kopirovanie so zamerom distribucie si vyzaduje predchadzajaci
pisomny stuhlas poskytovatel’a sluzieb. Vsetky prava na webovej stranke s vyhradené.

5.2. Poskytovatel sluzieb je opravneny zasielat’ svoje informacné bulletiny na e-mailovd adresu uvedend

pouzivatefom prostrednictvom webovej stranky na zaklade opravnenia pouzivatela a az do ziadosti
pouzivatel'a o odvolanie.
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5.3. Ak sa ktorakol'vek cast’ tychto VOP stane neplatnou alebo nevymahatel'nou, nema to vplyv na
platnost’, zakonnost’ a vymahatel'nost’” ostatnych casti.

6. SYSTEM POUZIVANY NA VYKONAVANIE PLATIEB BANKOVOU KARTOU PRI
POSKYTOVANI ODLOZENYCH PLATIEB

6.1. Online platby bankovou kartou sa uskutocfiuji prostrednictvom systému Barion. Udaje o bankovej
karte sa k obchodnikovi nedostand. Barion Payment Zrt., poskytovatel sluzby, je institucia pod
dohladom Mad’arskej narodnej banky, jej licen¢né ¢islo: H-EN-1-1064/2013.
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Az InstaCash Kft.
Zasady ochrany osobnych udajov

o spracovani idajov v suvislosti s pouzivanim odlozenej platby

Platné od: 1. marca 2023
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Spolo¢nost’ s ru€enim obmedzenym InstaCash (sidlo: 1015 Budapest’, Szabé Ilonka utca 22. Fsz. door 2,

ICO: 01-09-328893, dafiové identifikacné é&islo: 26500469-2-41) ako prevadzkovatel tdajov (dalej len
"prevadzkovatel udajov 1") a [nizov spoloc¢nosti obchodnika/poskytovatela sluzieb] (sidlo: [sidlo
obchodnika/poskytovatela sluzieb], registracné ¢islo  spolocnosti:  [registracné ¢islo  spoloc¢nosti
obchodnika/poskytovatela sluzieb], danové identifikacné cislo: [registracné ¢islo  spoloc¢nosti
obchodnika/poskytovatel'a sluzieb], danové identifika¢né ¢islo: [obchodnik/poskytovatel’ sluzieb] datiové
cislo]) ako prevadzkovatel (dalej len "prevadzkovatel 2") informuje dotknuté osoby o spracovani udajov
suvisiacom s odlozenou platbou poskytovanou prevadzkovatelom 2 nasledovne:

1. Spoloc¢né spractvanie udajov

Prevadzkovatel' 1 a prevadzkovatel 2 sa zaoberaju spolocnym spracovanim udajov v suvislosti s odlozenou
platbou dostupnou v internetovom obchode prevadzkovanom prevadzkovatelom 2 na adrese [URL
internetového obchodu] (d’alej len "internetovy obchod") (d'alej len "spolo¢ni prevadzkovatelia iidajov"
alebo "prevadzkovatelia udajov")") s ohl'adom na skutocnost’, ze Prevadzkovatel’ 2 poveril Prevadzkovatel'a
1 poskytovanim IT sluzieb stvisiacich s odloZzenou platbou. Prevadzkovatel udajov 2 spracuva osobné tudaje
ako prevadzkovatel' internetového obchodu a ako obchodnik, zatial' co prevadzkovatel udajov 1 spracuva
osobné udaje ako poskytovatel’ IT sluzieb. Spolo¢ni prevadzkovatelia udajov informuju dotknuté osoby (dalej
len "klient" alebo "klienti"), ze ich ziadosti tykajice sa spracovania idajov dostane prevadzkovatel’ udajov 1 a
prevadzkovatel’ 1 na ne odpovie sposobom uvedenym v ¢asti 6 tohto oznamenia.

2. Rozhodné pravo

Najdolezitejsie pravne predpisy uplatnované pri spracovani udajov:

e Nariadenie Furépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pti spracuvani osobnych tudajov a o vol'nom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (d'alej len "GDPR")

e Zakon CXII z roku 2011 — o prave na informacné sebaurcenie a o slobodnom pristupe k informaciam
(dalej len "Infotv.").

3. Rozsah spracuvanych udajov, ucel, pravny zaklad a trvanie spracovania adajov

3.1. V suvislosti s odlozenou platbou Spolocni prevadzkovatelia spractvaji osobné udaje nasledovne:

pripade klienta
Meno (priezvisko,

meno)

Miesto a datum
narodenia

Meno matky

Adresa

Danové identifikacné
¢islo

a registracia zmluvy o
odlozenej splatnosti

b) GDPR)
Spracuvanie je
nevyhnutné na
plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta
osoba, alebo je
potrebné podniknuat’
kroky na ziadost’

Spractivané osobné | Ucel spracovania Pravny zaklad Trvanie
udaje udajov spracovania udajov | spracovania udajov
Sukromna osoba v Uzatvorenie, plnenie | Clanok 6 ods. 1 pism. | Po dobu 5 rokov od

ukoncenia zmluvy o
odlozenej splatnosti
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Vyska a lehota

odkladu platby

Vyska mesacne;j
splatky

dotknutej osoby pred
uzavretim zmluvy

V pripade Klienta s
jedinym
podnikatel'om

Meno (priezvisko,
meno)

Sedadlo

Registracné cislo
Danové identifikacné
cislo

Uzatvorenie, plnenie
a registracia zmluvy o
odlozenej splatnosti

Clanok 6 ods. 1 pism.

b) GDPR)
Spracuvanie je
nevyhnutné na
plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta
osoba, alebo je
potrebné podniknut’

Po dobu 5 rokov od
ukoncenia zmluvy o
odlozenej splatnosti

prevadzkovatelom 1

platbu len Klientom,
od ktorych sa
ocakava, ze budu
solventni

v

[Clanok 6 ods. 1
pism. f) GDPR]

Vyska a lehota kroky na ziadost’

odkladu platby dotknutej osoby pred

Vyska mesacne;j uzavretim zmluvy

splatky

Vysledky financnej Rozhodnutie o Je v zaujme Kym sa nerozhodne
due diligence poskytnuti Prevadzkovatel'a 2 o poskytnuti
vykonanej odlozenych platieb poskytovat’ odlozenu | odlozenych platieb

Telefénne ¢Eislo

Overenie zmluvy s
odlozenou
splatnost’ou

Clanok 6 ods. 1 pism.

b) GDPR)
Spracuvanie je
nevyhnutné na
plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta
osoba, alebo je
potrebné podniknuat’
kroky na ziadost’
dotknutej osoby pred
uzavretim zmluvy

Do potvrdenia
zmluvy o odlozenej
splatnosti

Cislo kreditnej karty

Zrazka z mesacnej
platby od klienta

Clanok 6 ods. 1 pism.

b) GDPR)
Spracuvanie je
nevyhnutné na
plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta
osoba, alebo je
potrebné podniknut’

Az do uplného
uspokojenia kupnej
ceny
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kroky na ziadost’
dotknutej osoby pred
uzavretim zmluvy

Cislo kreditnej karty
E-mailova adresa
Telefénne ¢&islo

Monitorovanie
dodrziavania
predpisov

Opravneny zaujem
prevadzkovatelov na
uplnom plneni
zmluvy o odlozenej
platbe

[Clanok 6 ods. 1
pism. f) GDPR]

Po dobu 5 rokov od
ukoncenia zmluvy o
odlozenej splatnosti

E-mailova adresa
Telefénne ¢&islo

Marketingové otazky

Clanok 6 ods. 1 pism.

a) GDPR
Suhlas klienta

Po dobu 2 rokov od
ukoncenia zmluvy o
odlozenej splatnosti

4. Prenos osobnych udajov, spracovatelia udajov

K osobnym tdajom uvedenym v casti 3 tychto zasad maju pristup zastupcovia spolo¢nych prevadzkovatelov

a ich zamestnanci, ktori vykonavaju dlohy suvisiace s odlozenou platbou.

V savislosti so zrazkou mesacnej splatky si spolocni spravcovia idajov zodpovedni za spolo¢nost’ Barion
Payment Zrt. poskytovatel’ platobnych sluzieb (sidlo: 1117 Budapest’, Irinyi J6zsef utca 4-20. 2. poschodie,
registracné ¢islo spoloc¢nosti: 01-10-048552) ako spracovatel’ udajov.

Okrem vyssie uvedeného su v pripadoch stanovenych zakonom spolocni prevadzkovatelia udajov opravneni
alebo povinni odovzdat’ osobné udaje aj organizacii opravnenej konat’ na ziadost’ prislusnych organov alebo

na ucely vymahania vzniknutého pravneho naroku.

5. Automatizované rozhodovanie (vratane profilovania):

Profilovanie podl'a clanku 4 ods. 4 GDPR je akakol'vek forma automatizovaného spracovania osobnych
udajov, pri ktorej sa osobné udaje pouzivaju na posiadenie urcitych osobnych charakteristik tykajacich sa
tyzickej osoby, najma na analyzu alebo predpovedanie charakteristik tykajucich sa pracovného vykonu,
ekonomickej situacie, zdravotného stavu, osobnych preferencii, zaujmov, spol'ahlivosti, spravania, polohy
alebo pohybu.

Prevadzkovatelia informuju Klientov, Ze pred uzavretim zmluvy o odlozenej platbe Prevadzkovatel’ vykona 1
financ¢nu due diligence, pocas ktorej sa uskutoc¢ni aj profilovanie. To sa vsak neuskutocniuje v ramci spolo¢nej
spravy udajov, ako je stanovené v tychto zasadach, ale v ramci nezavislého spracovania udajov vykonavaného
prevadzkovatelom udajov 1, pricom v takom pripade sa uplatiuje politika ochrany udajov prevadzkovatel'a
udajov 1 vykonavana ako nezavislého prevadzkovatela udajov, ktora je k dispozicii na
https://instacash.hu/szabalyzatok-es-tajekoztatok /adatvedelmi-szabalyzat/ adrese.

Pocas spracovania idajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania.

6. Prava klientov
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Dotknuta osoba moze uplatnit’ prava uvedené v kapitole III GDPR v suvislosti so spracovanim tadajov
opisanym v tychto zasadach nasledovne:

Odvolanie suhlasu

Klient ma pravo kedykol'vek odvolat’ svoj stuhlas so spracovanim svojich osobnych udajov bez udania
dovodu, bez akejkol'vek financnej alebo inej povinnosti zo strany Klienta. Odvolanie stuhlasu nema vplyv na
zakonnost’ spracovania udajov az do okamihu odvolania.

Pravo na pristup a informacie

Klient ma pravo ziskat’ spitna vizbu o tom, ¢i sa jeho osobné udaje spractuvaju, a ak ano, ziskat’ pristup k
informaciam suvisiacim so spracivanim (Gcel spracuvania, kategérie osobnych tidajov, udaje o zdroji
osobnych udajov a pod.). Klient moze tiez pozadovat’ képiu osobnych tudajov, ktoré su predmetom

spractuvania.

Pravo na opravu

Klient ma pravo pozadovat’ opravu alebo doplnenie svojich osobnych tdajov spracuvanych Spolo¢nymi
prevadzkovatelmi.

Pravo na vymazanie

Klient je opravneny poziadat’ Spolo¢nych prevadzkovatelov o vymazanie osobnych udajov, ktoré spracuval,
ak je splneny jeden z nasledujucich dévodov:

® osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracované;

e Klient odvola svoj suhlas, na ktorom je zalozené spracovanie idajov a neexistuje ziadny iny pravny
zaklad pre spracovanie udajov;

e Klient namieta proti spracovaniu a neexistuje ziadny prevazujici opravneny doévod na spracovanie;
® osobné udaje boli spracované nezakonne;

® 0sobné tdaje sa musia vymazat’, aby sa splnila pravna povinnost’ podl'a prava Unie alebo ¢lenského
statu, ktora sa vzt’ahuje na spolo¢nych prevadzkovatel'ov;

® Osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s poskytovanim sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Pravo na vymazanie vSak nie je neobmedzené, moze byt obmedzené ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov EU a vnutrostatnych pravaych predpisov o ochrane udajov.

Pravo na obmedzenie spracovania

Klient je opravneny poziadat’ o obmedzenie spracovania udajov v nasledujucich pripadoch:

e Klient spochybfiuje presnost’ osobnych udajov, pricom v takom pripade sa obmedzenie vzt'ahuje na
obdobie, ktoré umoznuje Spolo¢nym prevadzkovatefom overit’ spravnost’ osobnych udajov;

® spracovanie udajov je nezakonné a Klient pozaduje obmedzenie spracovania udajov namiesto
vymazania udajov;
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® Spoloc¢ni prevadzkovatelia nepotrebuju osobné tdaje na ucely spracuvania, ale Klient ich potrebuje na
preukazanie, vykon alebo obhajobu pravaych narokov; alebo

e Klient vzniesol namietku proti spracovaniu; v tomto pripade sa obmedzenie uplatriuje po dobu
dovtedy, kym sa nezisti, ¢i opravnené dovody Spolocnych prevadzkovatelov maji prednost’ pred
opravnenymi dovodmi Klienta.

Po obmedzeni spractivania idajov mozu byt’ osobné udaje, na ktoré sa vzt’ahuje obmedzenie, spractivané len
so suhlasom klientov, s vynimkou uchovavania, alebo na preukazovanie, vykon alebo obhajobu pravanych
narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov dolezitého verejného
zéaujmu Unie alebo ¢lenského $tatu.

Klienti maju d’alej pravo ziskat’ svoje osobné udaje poskytnuté Spolo¢nym prevadzkovatelom elektronicky a
odovzdat’ ich inému prevadzkovatel'ovi.

Pravo namietat’

Klient ma pravo namietat’ proti spracuvaniu svojich osobnych udajov, ak sa spractivanie vykonava na tcely
priameho marketingu. V takom pripade sa dotknuta osoba, ktora je predmetom namietky, uz nesmie
spracuvat’ na ucely priameho marketingu.

Vo veciach suvisiacich so svojimi st’aznost’ami ma klient pravo nahlasit’ to prislusnému dozornému organu
na ochranu udajov.
7. VSeobecné pravidla vykonu prava:

Prevadzkovatel’ 1 informuje Klienta o opatreniach prijatych v reakcii na ziadost’ bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak do 30 dnf od prijatia ziadosti. V pripade potreby, s prihliadnutim na zlozitost” ziadosti a pocet
ziadosti podanych klientmi, moze byt’ tato lehota predizena o d’alsie dva mesiace. Prevadzkovatel’ 1 informuje
Klienta o prediZeni lehoty do 30 dnf od dorucenia ziadosti s uvedenim dévodov omeskania.

Prevadzkovatel’ udajov 1 poskytne klientom informacie a opatrenia bezplatne. Ak je ziadost’ Klienta zjavne
neopodstatnena alebo neprimerana, najma z dévodu jej opakujicej sa povahy, Prevadzkovatel’ 1 s
prihliadnutim na administrativne naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informacii alebo informacii
alebo vykonanim pozadovaného ukonu:

a) uctovat’ primerany poplatok alebo
b) moéze odmietnut’ konat’ na zaklade ziadosti.

Bremeno preukazania zjavne neopodstatnenej alebo neprimeranej povahy ziadosti nesie prevadzkovatel
udajov 1.

Ak maji Spolocni prevadzkovatelia dévodné pochybnosti o totoznosti fyzickej osoby podavajucej ziadost’,
moézu poziadat’ o poskytnutie dodato¢nych informacii potrebnych na potvrdenie totoznosti Klienta.
8. MoZnosti vymahania prav:

Klienti sa mo6zu kedykol'vek obratit’ na zastupcu Spolo¢nych prevadzkovatel'ov, Prevadzkovatel'a 1 v
suvislosti so spracovanim svojich osobnych udajov, a to na nasledujucich kontaktnych tdajoch:

E-mailova adresa: bnpl@instacash.hu
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Prevadzkovatel’ 1 je povinny odpovedat’ na prichadzajice Ziadosti spésobom a v lehote uvedenej v bode 6
tychto zasad.

V pripade porusenia svojich prav sa Klient mo6ze obratit’ na sid proti Spolocnym prevadzkovatelom. Sud
postupuje vo veci mimo poradia. Spolo¢ni prevadzkovatelia si povinni preukazat’, ze spracovanie idajov je v
sulade s ustanoveniami zakona. Rozhodnutie o sidnom spore patri do pravomoci krajského sudu a v
hlavnom meste do pravomoci Metropolitného sidu. Zalobu mozno podat’ aj na tribunél v mieste bydliska
alebo bydliska klienta.

V pripade st’aznosti tykajicej sa spracovania jeho osobnych udajov sa klient moze obratit’ aj na Narodny drad
pre ochranu udajov a slobodu informacii (dr. Attila Péterfalvi, predseda Narodného dradu pre ochranu

udajov a slobodu informacii, postova adresa: 1363 Budapest’, Pf.: 9., adresa: Falk Miksa u. 9-11, 1055, telefon:
+36 (30) 683-5969, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; webovd stranka: www.naih.hu).
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Zasady ochrany osobnych adajov
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TotoZnost’ prevadzkovatel’a udajov, ucel zasad

Nazov prevadzkovatel'a ddajov: InstaCash Kft. (dalej len "InstaCash")
Sidlo: 1015 Budapest’, Szabo Ilonka utca 22. 2.
E-mail: info@instacash.hu

Uéelom Zésad ochrany osobnych tdajov (d’alej len Zasady) je upravit’ procesy spractvania
osobnych udajov spolo¢nost’ou InstaCash a zabezpecit’ prava dotknutych osob v sulade s
poziadavkami platnych pravnych predpisov.

Spolocnost’ InstaCash nevykonava ziadnu ¢innost’ ako multi-agent finan¢nych sluZieb,
ako je definované v zakone o InstaCash, pokial’ ide o urcité financné sluzZby uvedené
na webovej stranke spolo¢nosti InstaCash.Magyar Nemzeti Bank ukoncila svoju ¢innost’
v stlade so svojou licenciou na ¢innost’ H-EN-1-6/2020 vydanou Magyar Nemzeti Bank.

Odteraz uz ¢innosti spolo¢nosti InstaCash Kft. nebudu patrit’ do rozsahu pésobnosti zakona
CCXXXVII z roku 2013 o dverovych institiciach a finanénych podnikoch (d’alej len "Hpt.).

Spolocnost’ nema licenciu vydani Mad’arskou narodnou bankou na vykonavanie ¢innost{ v
oblasti financ¢nych sluzieb a nevykonava cinnosti poskytovania uverov ani odkupu
pohl'adavok podla § 3 ods. 1 pism. b) a l) zakona o uveroch. Spolo¢nost’ neposkytuje
finanéné sluzby na komerénom zaklade, nevyplica penazné pozicky a nevykupuje
pohl'adavky inych fyzickych alebo pravnickych osob za uc¢elom ich vymahania.

Na zaklade vyssie uvedeného sa spolo¢nost’ InstaCash Kft. nekvalifikuje ako financna
institacia a nevykonava ziadnu finan¢na ¢innost’ urcenu na zaklade ustanoveni zakona o
InstaCash.

1. ZAKLADNE POJMY A ROZSAH POSOBNOSTI

1.1.  Rozsah politiky
1.1.1.  Osobny rozsah posobnosti

Rozsah posobnosti Zasad sa vzt’ahuje na i) osoby vykonavajice spracivanie udajov
alebo cinnosti spracuvania ddajov  vykonavané spolo¢nost’ou InstaCash
(zamestnanci alebo osoby v pravnhom vzt'ahu so spolo¢nost’ou InstaCash na iné
pracovné ucely) a ii) fyzické osoby, v suvislosti s ktorymi spoloc¢nost’ InstaCash
spracuva alebo spraciva osobné udaje (dotknuté osoby), alebo — ak madarské pravo
nariad’uje uplatfiovanie nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

na tieto osoby: za podmienok a v lehote v iom uvedenej — pre dotknutd osobu a jej
pribuznych.

1.1.2.  Vecna pésobnost’
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3.1.

3.2

3.3.

Rozsah politiky sa vztahuje na osobné udaje spracuvané alebo spracuvané

spolo¢nost’ou InstaCash ako prevadzkovatelom alebo spracovatelom udajov.

SUVISIACE PREDPISY A LEGISLATIVA

Nasledujuce pravne predpisy su obzvlast vyznamné a obsahuju zakladné
informacie z hladiska politiky:

- nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
osOb pri spracivani osobnych ddajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len "vSeobecné natiadenie o
ochrane idajov" alebo "nariadenie"),

- zakon V z roku 2013 o ob¢ianskom zakonniku (d'alej len "Obciansky zakonnik"),

- zakon CXII z roku 2011 o prave na informacné sebaurcenie a o slobode
informacif ("zakon o ochrane sikromia");

- Zakon I z roku 2012 o Zakonniku prace ("Zakonnik prace").

- zakon XLVIII z roku 2008 o zikladnych podmienkach a niektorych
obmedzeniach komercnej reklamnej ¢innosti,

- zakon CVIII z roku 2001 o urcitych otazkach sluzieb elektronického obchodu a
sluzieb informacnej spoloc¢nosti,

- Zakon CXIX z roku 1995 o spracovani udajov o mene a adrese na ucely vyskumu
a priameho marketingu

ZAKLADNE POJMY

Sprava udajov

Akakol'vek operacia alebo subor operacii vykonavanych s osobnymi idajmi alebo
subormi udajov automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami, ako je
zhromazd'ovanie, zaznamenavanie, organizovanie, Strukturovanie, uchovavanie,
prispoésobovanie alebo zmena, vyhPadavanie, nahliadnutie, pouzitie, zverejnenie
prenosom, Sirenie alebo iné spristupnenie, zosuladenie alebo kombinacia,
obmedzenie, vymazanie alebo znicenie.

Radic

Fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo akykol'vek iny
subjekt, ktory sam alebo spoloc¢ne s inymi urcuje ucely a prostriedky spracovania
osobnych ddajov.

Spracovanie
Fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo akykol'vek iny
subjekt, ktory spractiva osobné udaje v mene prevadzkovatela.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Porusenie ochrany udajov

Porusenie bezpecnosti, ktoré ma za nasledok nahodné alebo nezakonné znicenie,
stratu, zmenu, neopravnené zverejnenie alebo pristup k prenasanym, ulozenym alebo
inak spracivanym osobnym udajom.

Osobitné kategdrie osobnych udajov

Osobné udaje odhal'ujice rasovy alebo etnicky povod, politické nazory, nabozenské
alebo filozofické presvedcenie alebo clenstvo v odboroch, ako aj genetické a
biometrické udaje na ucely jedinecnej identifikacie fyzickych osob, zdravotné idaje a
osobné udaje tykajuce sa sexualneho Zivota alebo sexudlnej orientacie fyzickych osob.

Suhlas dotknutej osoby
Dobrovol'ny, konkrétny, informovany a jednoznac¢ny prejav vole dotknutej osoby,
ktorym dotknuta osoba vyhlasenim alebo jednozna¢nym potvrdzovacim ukonom

vyjadruje, ze sthlasi so spracovanim osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaja.

Pseudonymizacia

Spractvanie osobnych udajov takym sposobom, ze bez pouzitia dodatocnych
informacif uz nie je mozné urcit’, ktorej konkrétnej fyzickej osobe sa osobné udaje
tykaju, za predpokladu, ze takéto dodatocné informacie sa uchovavaju samostatne a
prijatim technickych a organizacnych opatreni sa zabezpeci, aby takéto osobné tudaje
nebolo mozné spojit’ s identifikovanymi alebo identifikovatelnymi fyzickymi

osobami.

Stat EHP

Clensky $tat Eurépskej unie a dali $tat, ktory je zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore, ako aj stat, ktorého Statny prislusnik ma
rovnaké pravne postavenie ako Statny prislusnik Statu, ktory je zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore, na zaklade medzinarodnej zmluvy
uzavretej medzi Eurépskou uniou a jej clenskymi Statmi a Statom, ktory nie je
zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

Tretia strana

Fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo akykolvek iny
subjekt, ktory nie je rovnaky ako dotknuta osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel
alebo osoby opravnené spracivat’ osobné udaje pod priamym vedenim
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela.

Tretia krajina
Kazdy stat, ktory nie je Statom EHP.

Spolo¢na sprava udajov
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3.12.

3.13.

3.14.

4.1.

4.1.1.

Ak tcely a prostriedky spracovania udajov urcuje spolocnost’ InstaCash spoloc¢ne s
inymi prevadzkovatel'mi adajov.

Narodny urad na ochranu udajov (NAIH)

Profilovanie

Akakol'vek forma automatizovaného spracovania osobnych udajov, pri ktorej sa
osobné udaje pouzivaji na vyhodnotenie uréitych osobnych charakteristik tykajiacich
sa fyzickej osoby, najmi na analyzu alebo predpovedanie charakteristik tykajacich sa
pracovného vykonu, ekonomickej situacie, zdravotného stavu, osobnych preferencii,
zaujmov, spol'ahlivosti, spravania, polohy alebo pohybu.

Osobné udaje

Akékol'vek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzickej
osoby ("dotknutd osoba"). Identifikovatel'nd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno
priamo alebo nepriamo identifikovat’, najmi odkazom na identifikator, ako je meno,
¢islo, udaje o polohe, online identifikator alebo na jeden alebo viacero faktorov
$pecifickych pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultarnu
alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

INSTACASH AKO PREVADZKOVATEL UDAJOV

ZASADY

Pri presadzovani prava dotknutych osob na ich osobné udaje spolocnost’ InstaCash
respektuje zasady zdkona o ochrane udajov, ktoré sa vzt'ahuju na nase sluzby — ako
st stanovené vo vyssie uvedenych pravnych predpisoch — takto:

Udaje by sa mali ziskavat’ a spractvat’ len spravodlivo a zdkonne. Zabezpecuje, aby
boli osobné udaje presné a v pripade potreby aktualizované, a podnika vSetky
primerané kroky na urychlené vymazanie alebo opravu akychkolvek osobnych
udajov, ktoré su nepresné vzhl'adom na ucely spracovania.

Udaje sa mozu uchovavat’ iba na konkrétne a zakonné ucely a nesmu sa pouzivat’
ziadnym inym sposobom.

Osobné udaje musia byt’ primerané ucelu, na ktory su ulozené, a musia byt’ v sulade
s tymto ucelom a nesmu ho prekracovat’.

Sposob uchovavania osobnych ddajov musi byt’ taky, aby dotknutd osobu bolo
mozné identifikovat’ len tak dlho, ako je to potrebné na tcel, na ktory st ulozené.
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4.1.7.

Spolocnost’ InstaCash pri zaznamenavani, zaznamenavani a spracivani osobnych
udajov vzdy dodrziava zakonom stanovené obmedzenia a na poziadanie informuje
dotknutd osobu o svojej ¢innosti elektronickou postou.

V urcitych pripadoch — uradné sudy, ziadosti policie, sudne konania, porusenia
autorskych, majetkovych alebo inych poruseni alebo dévodné podozrenie z nich,
porusenie zaujmov spoloc¢nosti InstaCash, ohrozenie poskytovania jej sluzieb atd’. —
spolo¢nost’ InstaCash spristupniuje idaje dotknutej osoby tretim stranam. Okrem
vyssie uvedeného je spolocnost’ InstaCash opravnena spristupnit’ idaje dotknutej
osoby svojim subdodavatelom, ktoti su potrebni a pouzivani na poskytovanie jej
sluzieb, ktorf si s fiou v zmluvnom vztahu a ktori podlichaji povinnosti
mlcanlivosti. Dotknuta osoba uvolnuje InstaCash v rozsahu uvedenom v tejto casti,
aby si zachovala svoju povinnost’ ml¢anlivosti.

Pri uréovani sposobu spracovania udajov a pocas spracovania tdajov spoloc¢nost’
InstaCash zavadza vhodné technické a organiza¢né opatrenia zamerané na
implementaciu zasad ochrany ddajov na jednej strane a zaclenenie zaruk potrebnych
na ochranu prav dotknutych oséb do procesu spracovania tidajov na strane druhe;.

Spoloc¢nost’ InstaCash zavadza vhodné technické a organizacné opatrenia na
zabezpecenie toho, aby sa spractuvali iba osobné udaje, ktoré su potrebné na
konkrétny ucel spracovania udajov. Tieto opatrenia sa vzt'ahuji na mnozstvo
zhromazdenych osobnych udajov, rozsah ich spractivania, dobu ich uchovavania a
dostupnost’. Ciefom tychto opatreni je najma zabezpecit’, aby osobné idaje nemohli
byt’ spristupnené neopravnenym tretim osobam bez zasahu fyzickej osoby.

Spoloc¢nost’ InstaCash spractiva osobné udaje tak, aby bola schopna overit’
dodrziavanie vyssie uvedenych zasad.

4.1.10. Za navrhy na regulaciu a upravu ochrany osobnych udajov zodpoveda konatel

spolo¢nosti InstaCash, ktory sa vopred poradi so zodpovednou osobou spolo¢nosti.
Ak ktorykoI'vek zamestnanec spoloc¢nosti InstaCash zisti okolnost’ ovplyviiujicu
spracuvanie osobnych udajov spoloc¢nost’ou (dostane ziadost’ o spracovanie udajov
od dotknutej osoby, dojde k poruseniu ochrany osobnych udajov alebo ziska
akékol'vek iné relevantné informacie), je povinny bezodkladne informovat’ konatel’a
spolo¢nosti InstaCash a zaslat’ mu prislusné dokumenty. Generalny riaditel’ o tychto
informaciach bezodkladne informuje zodpovednu osobu spolo¢nosti.

PRAVNY ZAKLAD SPRACOVANIA UDAJOV
Osobné udaje spracuva spolo¢nost’” InstaCash iba v nasledujucich pripadoch:
Ak dotknutd osoba udelila suhlas so spracovanim svojich osobnych tadajov;

Ak je spracuvanie nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo je potrebné podniknit’ kroky na ziadost” dotknutej osoby pred
uzavretim zmluvy;
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5.1.4.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Ak je spracovanie potrebné na splnenie zakonnej povinnosti, ktorej podlicha
spoloc¢nost’ InstaCash;

ak je spracovanie potrebné na splnenie ulohy vykonavanej pri vykone organu

verejného zaujmu;

Ak je spracovanie nevyhnutné na ochranu zivotne dolezitych zaujmov dotknutej

osoby alebo inej fyzickej osoby;

Ak je spracovanie nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov sledovanych
spolo¢nost’ou InstaCash alebo tretou stranou, pokial nad tymito zaujmami
neprevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si

vyzaduju ochranu osobnych udajov, najma ak je dotknutou osobou diet’a;

Ak je pravnym zakladom spracovania udajov pravny zaklad uvedeny v casti 5.1.0, je
potrebné vykonat’ test vyvazenia zaujmov. V kontexte tohto testu

Je potrebné urcit’, ¢o predstavuje opravneny zaujem spolocnosti InstaCash alebo
tretej strany;

Je potrebné preskumat’, ¢o predstavuje zaujmy alebo zakladné prava a slobody

dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych tudajov;

Predbezné posudenie sa vykona na zaklade faktorov opisanych v bodoch 5.2.1 a
5.2.2;

V porovnani s vysledkom predbezného posudenia, ak je vysledok zvazenia zaujmov
nejasny, musia byt s ochranou prav dotknutej osoby spojené dodato¢né zaruky.

Na zaklade zasady zodpovednosti (bod 4.1.9) sa zdokumentuje vykonanie posudenia
opisaného v bodoch 5.2.1 az 5.2.4 a jeho vysledok.
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6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

UCEL SPRACOVANIA UDAJOV

Uéelom spracovania udajov je prevadzka, ddrzba a vivoj mobilnej a/alebo webovej
aplikacie (dalej len "aplikacia") poskytovanej spolo¢nost’ou InstaCash Kft., ako aj
umoznenie vyuzivania sluzieb dostupnych prostrednictvom aplikdcie a ich
vykonavanie bezpecnym, zakonnym a zmluvnym sposobom.

Prevadzkovatel' spractiva osobné udaje dotknutych osob vylu¢ne na nasledujice
$pecifické ucely:

- poskytovanie registracnych a prihlasovacich funkcif pre Aplikaciu,

- vytvorenie, sprava a identifikacia pouzivatel'ského uctu,

- vykonavanie technickych ukonov potrebnych na prevadzku Aplikacie (napr.
logovanie, riesenie chyb, zalohovanie),

- Statistické analyzy a vyvoj vykonavany s cielom zvysit’ kvalitu sluzieb,

- Prijimanie a sprava spitnej vizby od pouzivatel'ov,

- plnenie povinnost{ stanovenych zakonom,

- na ucely sledovania opravneného zaujmu, najmi na zachovanie bezpecnosti IT

alebo na preukazanie, uplatnovanie alebo obhajobu pravnych narokov.

OSOBITNE KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

Udaje patriace do osobitnjch kategérii osobnych tdajov spraciva spoloé¢nost’
InstaCash len na zaklade vyslovného suhlasu dotknutej osoby.

V pripade absencie sihlasu uvedeného v casti 5.1.1 spolo¢nost’ InstaCash vrati
dotknutej osobe dokument zaslany dotknutou osobou, ktory obsahuje tdaje patriace
do osobitnej kategorie osobnych tdajov, dotknutej osobe bez vyhotovenia képie.

Suhlas podl'a oddielu 5.1.1 musi byt’ riadne zdokumentovany.

PRAVO DOTKNUTE] OSOBY NA INFORMACIE

Spolocnost’ InstaCash ziskava ich osobné udaje predovsetkym od dotknutych oséb,
pricom v takom pripade plati vyhlasenie o suhlase a informacie pripojené k tymto
zasadam. Ak osobné udaje neziskate od dotknutej osoby, spolo¢nost’ InstaCash
poskytne dotknutej osobe nasledujuce informacie:

totoznost’ a kontaktné ddaje spolocnosti InstaCash a jej zastupcu;
kontaktné udaje zodpovednej osoby spoloc¢nosti InstaCash;
ucel planovaného spracuvania osobnych udajov a pravny zaklad spractvania;

kategérie dotknutych osobnych udajov;
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8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.2.

8.3.

prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych udajov; pripadné informacie
uvedené vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov v pripade prenosu osobnych
udajov do tretich krajin;

dlzku uchovavania osobnych udajov, alebo ak to nie je mozné, kritéria na urcenie
tohto obdobia;

ak je pravnym zakladom spracovania udajov pravny zaklad uvedeny v casti 5.1.0,

potom opravneny zaujem spolo¢nosti InstaCash;

skutocnost’, ze dotknutda osoba moze od prevadzkovatela pozadovat’ pristup,

opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania osobnych tudajov, ktoré sa jej

tykaju, a pravo dotknutej osoby na prenosnost’ udajov;

V pripade spracovania idajov na zaklade suhlasu pravo kedykol'vek odvolat’ suhlas,
¢o nema vplyv na zakonnost’ spracovania vykonaného na zaklade suhlasu pred jeho

odvolanim;
pravo podat’ staznost’ NAIH ako dozornému organu,

zdroj osobnych udajov a pripadne to, ¢i udaje pochadzaju z verejne dostupnych

zdrojov;

skuto¢nost’” automatizovaného rozhodovania vratane profilovania a aspon v tychto
pripadoch zrozumitelné informacie o pouzitej logike a vyzname takéhoto
spracuvania a pravdepodobnych désledkoch pre dotknutd osobu;

Informacie opisané v bode 7.1 musia byt’ zverejnené v primeranej lehote odo dna
prijatia osobnych tudajov s prihliadnutim na konkrétne okolnosti spractvania
osobnych udajov, najneskor vsak do jedného mesiaca. Ak sa osobné udaje pouzivaju
na ucely udrziavania kontaktu s dotknutou osobou, musia byt’ informacie zverejnené

minimalne pri prvom kontakte s dotknutou osobou.

Uplatnenie prava na informacie mozno odmietnut’ len v pripadoch uvedenych v
clanku 14 ods. 5 GDPR.
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9.1.6.
9.1.7.

9.2.

PRAVO NA PRiSTUP DOTKNUTE] OSOBY

Spolocnost’ InstaCash poskytne spatni vazbu na ziadost” dotknutej osoby, ¢i sa jej
osobné udaje spracuvaju, a ak takéto spracuvanie prebicha, poskytne pristup k

osobnym tudajom a pristup k nasledujiucim informaciam:

ucely spracovania;
kategorie dotknutych osobnych udajov;

prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym boli alebo budd osobné udaje
spristupnené, najma vratane prijemcov v tretich krajinach alebo medzinarodnych
organizaciach;

pripadne predpokladané obdobie, poc¢as ktorého sa buda osobné idaje uchovavat’,
alebo ak to nie je mozné, kritéria na urcenie tohto obdobia;

pravo dotknutej osoby poziadat’ prevadzkovatela o opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spracuvania osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a namietat’ proti
spracuvaniu takychto osobnych udajov;

pravo podat’ staznost’ dozornému organu;

ak ddaje neboli zhromazdené od dotknutej osoby, vsetky dostupné informacie o ich
zdroiji;

skuto¢nost’” automatizované¢ho rozhodovania vratane profilovania a aspon v tychto
pripadoch zrozumitel'né informacie o pouzitej logike a o vyzname takéhoto
spracovania a pravdepodobnych dosledkoch pre dotknuta osobu.

Ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny, dotknutd osoba ma pravo byt’

informovana o zarukach prenosu.

Spolocnost’ InstaCash poskytuje dotknutej osobe képiu spractivanej osoby osobnych
udajov. Za d'alsie kopie pozadované dotknutou osobou méze spolo¢nost’ InstaCash
uctovat’ primerany poplatok na zaklade administrativoych nakladov. Ak dotknuta
osoba podala ziadost’ elektronicky, informacie sa musia poskytnat’ v bezne
pouzivanom elektronickom formate, pokial’ dotknutd osoba nepoziada inak. Pravo
poziadat’ o kdpiu nesmie mat’ nepriaznivy vplyv na prava a slobody inych.
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10.

10.1.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

PRAVO NA OPRAVU A VYMAZANIE

Na ziadost” dotknutej osoby spoloc¢nost’ InstaCash bez zbytocného odkladu opravi
nepresné osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a — s prihliadnutim na acel spracuvania —
na ziadost’ dotknutej osoby zabezpeci doplnenie netdplnych osobnych tdajov, a to aj
prostrednictvom doplniujiceho vyhlasenia.

Na ziadost’ dotknutej osoby spolo¢nost’ InstaCash bez zbytocného odkladu vymaze
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak:

osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak

spracované;

dotknutd osoba odvola svoj suhlas, na ktorom je spracovanie udajov zalozené, a
neexistuje ziadny iny pravny zaklad pre spracovanie udajov;

dotknutd osoba namieta proti spracovaniu svojich udajov a neexistuje ziadny
prevazujici opravneny dovod na spracovanie, alebo namieta proti pouzitiu svojich
udajov na ucely priameho marketingu;

spracuvanie osobnych udajov dotknutej osoby je nezakonné;

osobné udaje musia byt’ vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost’ ulozena
pravnymi predpismi EU alebo ¢lenského $tatu, ktoré sa vzt’ahuja na InstaCash;

Osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s poskytovanim sluzieb informacnej
spolo¢nosti det’om.

Prava stanovené v oddiele 9 mozno obmedzit’ len v pripade vynimiek stanovenych

vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov.

Spolocnost’ InstaCash bude informovat’ vsetkych prijemcov, ktorym boli osobné
udaje poskytnuté, o akejkol'vek oprave alebo vymazani, pokial’ sa to neukaze ako
nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané usilie. Na ziadost’ dotknutej osoby bude
spolo¢nost’ InstaCash informovat’ dotknutd osobu o tychto prijemcoch.

PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACOVANIA
Na ziadost’ dotknutej osoby spolo¢nost’ InstaCash obmedzi spracuvanie udajov, ak:

dotknuta osoba spochybnuje presnost’ osobnych udajov, pricom v takom pripade sa
obmedzenie vzt'ahuje na obdobie, ktoré umoznuje prevadzkovatelovi overit’
presnost’ osobnych udajov

spracuvanie je nezakonné a dotknutd osoba namieta proti vymazaniu udajov a
namiesto toho ziada o obmedzenie ich pouzitia
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11.1.3.

11.1.4.

11.2.

12.

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.2.

13.

13.1.

13.2.

prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania udajov, ale
dotknutd osoba ich potrebuje na preukazanie, vykon alebo obhajobu pravnych

narokov;

dotknutd osoba vzniesla namietku proti spracovaniu vykonavanému na zaklade
opravneného zaujmu alebo na ucely verejného zaujmu; V tomto pripade sa
obmedzenie vzt'ahuje na obdobie, kym sa nezist, ¢i opravnené dovody

prevadzkovatel'a maja prednost’ pred opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Spolocnost’ InstaCash informuje vSetkych prijemcov, ktorym boli osobné udaje
poskytnuté, o akomkolvek obmedzeni spracovania, pokial sa to neukaze ako
nemozné alebo si to nevyzaduje neprimerané tsilie. Na ziadost” dotknutej osoby bude

spoloc¢nost’ InstaCash informovat’ dotknutd osobu o tychto prijemcoch.

PRAVO NA PRENOSNOST UDAJOV

Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré boli
poskytnuté spolocnosti InstaCash, v struktdrovanom, bezne pouzivanom, strojovo
¢itatelnom formate a ma pravo preniest’ tieto udaje inému prevadzkovatel'ovi udajov,

ak:

spracuvanie je zalozené na suhlase alebo zmluve podl'a vseobecného nariadenia o
ochrane udajov ako pravnom zaklade, alebo

Spracovanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pravidla vseobecného nariadenia o ochrane udajov sa uplatiuju na vylicenie a

obmedzenie uplatnovania prava na prenosnost’ idajov.

PRAVO NAMIETAT

Dotknuta osoba moze kedykoI'vek namietat’ proti spracovaniu udajov z dévodov
tykajucich sa jej konkrétnej situacie na ucely verejného zaujmu alebo opravneného
zaujmu vratane profilovania. V takom pripade spolo¢nost’ InstaCash uz nemoze
spracuvat’ osobné udaje, pokial nepreukaze, ze spracovanie je oddévodnené
zavaznymi opravnenymi dovodmi, ktoré prevazuji nad zaujmami, praivami a
slobodami dotknutej osoby alebo ktoré savisia so vznikom, vykonom alebo

obhajobou pravaych narokov.

Toto pravo musi byt’ dotknutej osobe vyslovne oznamené najneskor pri prvom
kontakte a prislusné informdicie musia byt zobrazené jasne a oddelene od

akychkol'vek ostatnych informacii.
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14.

14.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE, PROFILOVANIE

Spoloc¢nost’ InstaCash bude wuplatnovat’ rozhodnutia zalozené vylucne na
automatizovanom spracovani udajov vratane profilovania, ktoré maji na dotknutd

osobu pravne ucinky alebo ju podobne vyznamne ovplyviuju, ak:

potrebné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi spolo¢nostou InstaCash a

dotknutou osobou;

je mozné na ziklade pravnych predpisov EU alebo vnutrostitnych pravnych
predpisov uplatnitelnych na spolo¢nost’ InstaCash, v ktorych sa stanovujua aj vhodné

opatrenia na ochranu prav a slobod a opravnenych zaujmov dotknutej osoby
na zaklade vyslovného suhlasu dotknutej osoby.

Vseobecné nariadenie o ochrane ddajov sa vzt'ahuje na dalsie poziadavky na

automatizované rozhodovanie a profesionalizaciu.

RIADENIE INCIDENTOV AKO PREVADZKOVATEL UDAJOV

Spolocnost’ InstaCash nahlasi porusenie ochrany osobnych tdajov NAIH bez
zbytocného odkladu, ak je to mozné, najneskor do 72 hodin po tom, ¢o sa o nom
dozvedela. Pripadné oznamenie sa musi uskutocnit’ vo forme a spoésobom
stanovenym organom v sulade s predpismi organu (napr. na rozhrani alebo hortce;
linke urcenej organom). Ak organ pre ochranu udajov nevytvori rozhranie, musi tak

urobit’ s povinnymi obsahovymi prvkami oznamenia.

Ak je nepravdepodobné, Ze porusenie ochrany osobnych udajov bude predstavovat’
riziko pre prava a slobody fyzickych 0sob, oznamenie nie je potrebné vykonat’. Toto
rozhodnutie prijima vykonna moc s prihliadnutim na vsetky okolnosti pripadu po
vyziadan{ stanoviska zodpovednej osoby.

Spolocnost’ InstaCash vedie zaznamy o poruseniach ochrany osobnych udajov,
pricom uvadza skutocnosti suvisiace s porusenim ochrany osobnych udajov, jeho
ucinky a opatrenia prijaté na jeho napravu. Ak dozorny organ urci povinné obsahové
prvky pre zaznamenavanie poruseni, musi byt’ s tymto obsahom pripravena tabulka

zaznamov o poruseni.

Spolo¢nost’ InstaCash bez zbytocného odkladu informuje dotknutd osobu o
poruseni ochrany osobnych udajov, ak je pravdepodobné, ze porusenie ochrany
osobnych udajov bude mat’ za nasledok vysoké riziko pre prava a slobody fyzickych
osOb. Toto rozhodnutie prijima generalny riaditel po konzultacii s zodpovednou
osobou s prihliadnutim na vsetky okolnosti pripadu, ku ktorému robi poznamku.
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15.5.

15.5.1.

15.5.2.

15.5.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

Vynimkou z oznamenia dotknutej osobe je, ak

Spolocnost’ InstaCash zaviedla primerané technické a organiza¢né zaruky a uplatnila
tieto opatrenia v suvislosti s ddajmi dotknutymi porusenim ochrany osobnych
udajov, najmi opatrenia, ako je pouzivanie Sifrovania, ktoré sposobuju, ze udaje st
nezrozumitelné pre osoby, ktoré nie si opravnené na pristup k osobnym tudajom;

alebo

Po poruseni ochrany osobnych udajov spolo¢nost’ InstaCash prijala dodatoc¢né
opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa vysoké riziko pre prava a slobody dotknute;

osoby uz pravdepodobne nenaplnilo; alebo

Zverejnenie by si vyzadovalo neprimerané usilie, pricom v takom pripade by sa
dotknuté osoby museli informovat’ prostrednictvom verejne uverejnenych
informacif alebo by sa muselo prijat” podobné opatrenie na zabezpecenie toho, aby

boli dotknuté osoby rovnako tcinne informované.

SPOLOCNA SPRAVA UDAJOV

V pripade spolo¢ného spracuvania si spolocnost’ InstaCash a subprevadzkovatelia
urcia v zmluve, ktord medzi sebou uzavreli, rozdelenie zodpovednosti za plnenie
povinnosti stanovenych vo vSeobecnom nariadeni o ochrane ddajov, najmi vo
vztahu k vykonu a zabezpeceniu prav dotknutych oséb. V zmluve spolo¢nost’
InstaCash a ostatni prevadzkovatelia udajov urcia kontaktni osobu pre dotknuté

osoby.
Podstata dohody uvedenej v ¢asti 15.1 sa spristupni dotknutej osobe.

Prava dotknutej osoby su zabezpecené aj vtedy, ak siich dotknuta osoba zela uplatnit’

inym sposobom, ako je dohoda uvedena v bode 15.1.
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17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

VYUZITIE SPRACOVATEI’A UDAJOV

Spolocnost’ InstaCash ako prevadzkovatel’ udajov vyuziva iba spracovatel'ov udajov,
ktori splfiaji poziadavky vseobecného nariadenia o ochrane tdajov. Zmluva o
spracovani idajov musi byt uzavreti pisomne a musi splfiat’ obsahové poziadavky
uvedené v tejto Casti.

V zmluve o spracuvani ddajov sa stanovi, ze sprostredkovatel nesmie vyuzivat
dalsieho sprostredkovatela a zaznamena sa vSeobecné opravnenie alebo moznost’
osobitného opravnenia na pouzitie d'alsiecho sprostredkovatel’a. Ak sprostredkovatel
vyuziva sluzby dodato¢ného sprostredkovatela aj na urcité Specifické spracovatel'ské
¢innosti vykonavané v mene spolocnosti InstaCash, tomuto subdodavatelovi sa
prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho aktu podla prava Unie alebo
clenského statu ulozia rovnaké povinnosti v oblasti ochrany udajov, aké su stanovené
v zmluve medzi spoloc¢nost’ou InstaCash a sprostredkovatelom.

V zmluve o spracuvani sa stanovuje, ze sprostredkovatel’ spractiva osobné udaje len
na zaklade pisomnych pokynov spolocnosti InstaCash vratane prenosu osobnych
udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, pokial spracivanie
nevyzaduje pravo Unie alebo ¢lenského $titu, ktoré sa  vztahuje na
sprostredkovatela; v takom pripade spracovatel udajov informuje spoloc¢nost’
InstaCash o tejto zakonnej poziadavke pred spracovanim udajov, pokial’ to nie je
zakazané prislusnymi pravnymi predpismi z dovodov dolezitého verejného zaujmu.

Zmluva musi zabezpecit’, aby osoby opravnené spractuivat’ osobné udaje boli viazané
mlcanlivost'ou alebo aby podlichali primeranej povinnosti mlcanlivosti na zaklade

zakona;

V zmluve musi byt stanovené, ze sprostredkovatel zabezpecuje poziadavky na

bezpecnost’ idajov stanovené vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov.

V zmluve sa stanovuje, ze spracovatel udajov bude v ¢o najvicsej moznej miere
pomahat’ spolocnosti InstaCash vhodnymi technickymi a organiza¢nymi
opatreniami, aby splnil svoje povinnosti v suvislosti s reakciou na ziadosti suvisiace s
uplatiiovanim prav dotknutej osoby.

V zmluve musi byt stanovené, ze sprostredkovatel’ pomaha spolocnosti InstaCash
pri plneni jej povinnosti tykajucich sa bezpecnosti spracovania udajov, oznamovania
poruseni ochrany osobnych udajov organom, informovania dotknutych os6b o
poruseniach ochrany osobnych udajov, ako aj posudenia vplyvu na ochranu ddajov
a predchadzajucej konzultacie.

V zmluve sa stanovuje, ze po ukonceni spracovania udajov spracovatel udajov
vymaze alebo vrati vSetky osobné udaje spolo¢nosti InstaCash a vymaze existujuce
képie, pokial pravne predpisy EU alebo Madarska nevyzaduji uchovavanie
osobnych udajov.
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17.9.

17.10.

18.

18.1.

18.2.

V zmluve sa stanovuje, ze sprostredkovatel’ idajov poskytne spoloc¢nosti InstaCash
vsetky informacie potrebné na overenie plnenia povinnosti stanovenych vo
vseobecnom nariadeni o ochrane udajov, ako aj na umoznenie a ulahcenie auditov
vykonavanych spolo¢nost’ou InstaCash alebo inym fiou urc¢enym auditorom vratane
kontrol na mieste.

V zmluve sa stanovuje, ze sprostredkovatel bezodkladne informuje spolo¢nost’
InstaCash, ak sa domnieva, ze niektory z jeho pokynov porusuje toto vseobecné
nariadenie o ochrane udajov alebo akékolvek iné madarské alebo eurdpske

ustanovenie o ochrane udajov.

ZAZNAM O SPRACOVANI UDAJOV A CINNOSTIACH SPRACOVANIA
UDAJOV

InstaCash vedie zaznamy o spracovani idajov s obsahom uvedenym v prilohe 1.

Zodpovedna osoba je zodpovedna za vedenie zaznamov. Povinnost'ou
zamestnancov spoloc¢nosti InstaCash je oznamit’ dradnikovi vsetky planované
¢innosti suvisiace so spracovanim osobnych udajov alebo ich spracovanim.
Zodpovedna osoba v pripade potreby zavedie zmenu v prislusnom registri po ziskani
pravneho stanoviska.
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19. ZAVERECNE USTANOVENIA
OPRAVNE PROSTRIEDKY

19.1. 'V pripade udajného porusenia prav suvisiacich so spracovanim jej osobnych udajov
sa kazda dotknuta osoba moze obratit’ aj na prislusny sid alebo na Metropolitny sud
v hlavnom meste Budapesti, pripadne moze podat’ st’aznost’ na Narodny drad pre
ochranu tudajov a slobodu informacii (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu) Dotknuti osoba méze
podl'a vlastného vyberu podat’ zalobu aj na sud prislusny podl'a miesta jej bydliska
alebo pobytu.

Prilohy k zasadam ochrany osobnych tudajov:
- Priloha 1.sz  Registracia spracovania udajov podla ¢lanku 30 ods. 1 vseobecného

nariadenia o ochrane idajov

- Priloha 2.sz  Zaznam o poruseni ochrany udajov

Budapest’ 18. aprila 2025
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1. Priloha ¢.: Register operacii spracovania idajov podla ¢lanku 30 ods. 1

vSeobecného nariadenia o ochrane udajov

Nazov prevadzkovatela iidajov: InstaCash Kft.
Kontaktné udaje prevadzkovatel’a udajov: 1015 Budapest’, Szabé Ilonka utca 22. fszt 2.,
info@instacash.hu

A) Spracovanie udajov v stvislosti so zakaznikmi a obchodnymi partnermi

Utel Zainteresované Spracuvané | Pravny Prenos/spracova | Lehota
spracovan | strany osobné zaklad nie udajov na
ia udajov | Kategorie udaje spracovan | Prezradenie vymazan
(Proces) ia udajov ie
Komunika | Zakaznici/pouziva | Pouzivatel'sk | Prispevok Thned po
cias telia ¢ meno odstrane
klientom E-mailova ni
(telefon, e- adresa registraci
mail) za Priezvisko a e
ucelom meno
poskytnuti Nie
a Vek
technickéh Telefonne
0 zazemia cislo
suvisiaceh
os
komercny
m uverom
Vybavovan | Pracovnici Telefonické | Prispevok 5 rokov
ie zakaznickeho hovory, na
reklamacii | servisu obsah e- st’aznost’
Zikaznici/st'azova | mailovej a
telia komunikacie odpoved’
, datum, Pravidla
volacie ¢islo, tykajace
volané cislo, sa
osoba
obsluhovate
I'a hovoru,
dévod v
pripade
nevybavench
o hovoru,
cas
rozhovoru,
cakacia
doba, zmeny
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stavu
zamestnanco
v
(odpovedani
e na hovory,
odchadzajuci
hovor,
prestavka,
stretnutie,
obednajsia
prestavka,
administrativ
na praca,
sprava e-
mailov,
osobny
prijem
zakaznika,
skolenie)

B) Finanéna hibkova analyza klientov s ciePom uréit’ opravnenost’ na odloZenti platbu

Utel Zainteresovan | Spracuvan | Pravny Prenos/spracovan | Lehota na
spracovani | € strany ¢ osobné | zaklad ie udajov vymazani
a udajov Kategorie udaje spracovani | Prezradenie e

(Proces) a udajov
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Urcenie /. akaznici [nformacie o [Suhlas [nformacie o Gcte [Kym sa
opravnenosti [vyuzivajuct icte a dalsie [klienta klienta ziskava partnerovi s
na odlozenu Jodlozent platbu ffinancné spolo¢nost’ Aggreg8 [odlozenou
platbu informacie s rucenim platbou
poskytnuté obmedzenym, ktoré  |jneoznamia
klientmi su postupené informacie
spolocnosti Instacash jo urceni
[Kft. za ucelom Opravnenos
vykonania finan¢nej [ti na
due diligence odlozenu
platbu

Spoloc¢nost’ Instacash
[<ft. postupi svojmu
partnerovi
poskytnutie
informacii o
odloZenej platbe o
tom, ¢i st splnené
podmienky pre
odlozenu platbu
hlebo nie

Spolocnost’ InstaCash Kft. vykonava profilovanie pocas finan¢nej due diligence a
automatizovaného rozhodovania nasledovne:

Spolocnost’ InstaCash Kft. poskytuje svojim partnerom IT sluzby poskytujuce odlozené platby,
ktoré zahffiaju aj finanént due diligence klientov. V priebehu finanénej hibkovej kontroly
spoloc¢nost’ Instacash Kft. vykonava vypocty automatizovanym spoésobom na zaklade informacii
o ucte klienta a inych finanénych adajov s ciefom urcit’, ¢i sa od klienta ocakava, ze bude
schopny plnit’ zmluvu o odlozenej platbe v stlade s parametrami stanovenymi partnermi
poskytujacimi odlozend platbu. Ak je vysledok due diligence pozitivay, spolo¢nost’ InstaCash
Kft. informuje svojho partnera poskytujuceho odlozenu platbu, ktory moze na zaklade toho
poskytnuat’ klientovi odlozend platbu. Ak je vysledok due diligence negativny, spolo¢nost’
InstaCash Kft. oznami tato skuto¢nost’ svojmu partnerovi poskytujicemu odlozend platbu, ktory
moze na tomto zaklade odmietnut’ poskytnutie odlozenej platby.

Spolocnost’ InstaCash Kft. vyslovne upozornuje klientov na skuto¢nost’, ze okrem vyssie
uvedeného nezdiel'a finan¢né informacie o klientoch so svojimi partnermi poskytujacimi
odlozenu platbu.

C) Iné spracovanie udajov
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Utel Kategorie Spractivané | Pravny Prenos Lehota na
spracovania | zainteresovanych | osobné zaklad dat/ vymazanie
udajov stran udaje spracovania | spracovanie
(Proces) udajov udajov
Elektronicky | Korespondentov | Kontaktné | Opravneny 5 rokov
registracny informacie | zaujem
systém spolocnosti
InstaCash
Kft.
Technicka Navstevnici IP adresya | Opravneny 2 mesiace
prevadzka webovych stranok | stvisiace zaujem
webovej technické spolo¢nosti
stranky, udaje InstaCash
ochrana (operacny Kft.
webovej systém, cas
stranky pred navstevy,
nezakonnymi pozadované
aktivitami subory atd’.)

C) Zoznam spracovatel’ov uadajov

Cas incidentu/¢as detekcie

Danové identifikac¢né ¢&islo

Rozsah a pocet 0sob
postihnutych incidentom

Loginet Systems Ltd 14461862-2-43 Operacia

COMNICA s.r.o. 14242036-2-43 Poskytovanie sluzieb (aplikacia
call centra, aplikacia due
diligence klienta)

RackForest Zrt. 14671858-2-41 Poskytovanie sluzby (hosting)

Aggreg8 s.r.0. 25930423-2-06 Poskytovanie sluzieb (zdiel'anie

informacif o histérii
elektronického uctu)

Barion Payment Zrt.

25353192-2-43

Poskytovanie sluzby (platobné
rieSenie)

2. Priloha ¢.: Registracia incidentu
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insta

Cas incidentu/&as
detekcie

Rozsah
dotknutych
osobnych
udajov

Rozsah a
pocet 0sOb
postthnutych
incidentom

Okolnosti a dopad incidentu, opatrenia
prijaté na odstranenie incidentu
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