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Prevadzkovatel’ osobnych adajov a ucel zasad

Nazov prevadzkovatela ddajov: InstaCash Kft. (dalej len "InstaCash")
Sidlo spolo¢nosti: 1015 Budapest’, Szabo llonka u. 22. fsz. 2.
E-mail: bnpl@instacash.sk

Uéelom tychto zasad ochrany osobnjch tdajov (dalej len "Zasady") je upravit’ postupy
spracuvania osobnych udajov spolo¢nost’ou InstaCash a zabezpecit’ prava dotknutych oso6b
v stlade s poziadavkami platnych pravnych predpisov.

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

ZAKLADNE DEFINICIE A ROZSAH POSOBNOSTI

Posobnost’ tychto Zasad
Osobny rozsah posobnosti

Rozsah posobnosti tychto Zasad sa vzt'ahuje na i) fyzické osoby, ktoré vykonavaju
¢innosti spracovania alebo spracuvania udajov v mene spoloc¢nosti InstaCash
(zamestnanci alebo fyzické osoby, ktoré si v zmluvnom vzt'ahu so spolo¢nost’ou
InstaCash v ramci inych sluzieb) a ii) fyzické osoby, ktorych udaje spolo¢nost’
InstaCash spracuva (dotknuté osoby).

Vecna poésobnost’

Rozsah posobnosti tychto Zasad sa vzt'ahuje na osobné udaje, ktoré spraciva
spoloc¢nost’ InstaCash ako prevadzkovatel udajov alebo sprostredkovatel’ udajov.

LEGISLATIVA

Z hladiska tychto zasad st dolezité najmi nasledujice pravne predpisy, ktoré
poskytuja zakladné informacie:

- Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (,,v§eobecné natiadenie o ochrane adajov*
alebo "GDPR");

- zakon ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

- zakon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

- zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

- zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona

¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany

spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢.
284/2002Z. z.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

3.7.

ZAKLLADNE DEFINICIE

Spracuvanie osobnych udajov

Pod spracovanim osobnych udajov sa rozumie je akakol'vek operacia alebo subor
operacii s osobnymi tdajmi alebo sibormi osobnych udajov, napriklad ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, struktirovanie, uchovavanie, prepracivanie alebo
zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, s$irenim
alebo poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie,

obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaja
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Prevadzkovatel’ osobnych udajov
Prevadzkovatel'om osobnych udajov je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej
moci, agentira alebo iny subjekt, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi ur¢i ucely a

prostriedky spracuvania osobnych udajov.

Sprostredkovatel’ osobnych udajov

Sprostredkovatefom osobnych udajov je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ
verejnej moci, agentira alebo iny subjekt, ktory spraciva osobné udaje v mene
prevadzkovatela.

Porusenie ochrany osobnych udajov

Porusenim ochrany osobnych udajov je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie
k nahodnému alebo nezakonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému
poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaja,
alebo neopravneny pristup k nim.

Osobitné kategdrie osobnych udajov

Osobitnymi kategériami osobnych tdajov sa rozumeju udaje, ktoré odhal'uju rasovy
alebo etnicky povod, politické nazory, nabozenské alebo filozofické presvedcenie
alebo clenstvo v odborovych organizaciach, genetické udaje, biometrické udaje na
individualnu identifikdciu fyzickej osoby, udaje tykajucich sa zdravia alebo udaje

tykajuca sa sexualneho Zzivota alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby.

Suhlas dotknutej osoby

Suhlasom dotknutej osoby je slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny
prejav vole dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznacného
potvrdzujiuceho tkonu vyjadruje sthlas so spracivanim osobnych udajov, ktoré sa

jej tyka.

Pseudonymizacia

Pseudonymizaciou sa rozumie spracivanie osobnych udajov takym sposobom, aby
osobné udaje uz nebolo mozné priradit’ konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia
dodatoénych informacii, pokial sa takéto dodato¢né informacie uchovavaja oddelene
a vzt'ahuji sa na ne technické a organiza¢né opatrenia s ciefom zabezpedit’, aby
osobné udaje neboli priradené identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe;
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.
3.13.

3.14.

Stat Eurépskeho hospodarskeho priestoru

Clensky $tat Eurépskej tnie a kazdy iny $tat, ktory je zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore, ako aj $tat, na ktorého obcana sa vztahuje
medzinarodna zmluva uzavretd medzi Eurépskou tniou a jej clenskymi $tatmi na
jednej strane a Statom, ktory nie je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore, na strane druhej, a ktory ma v silade s ustanoveniami
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore rovnaké pravne postavenie ako
obcan statu, ktory je zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom
priestore.

Tretia strana

Fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo akykolvek iny
subjekt, ktory nie je dotknutou osobou, prevadzkovatelom udajov,
sprostredkovatelom tdajov alebo osobami, ktoré su na zaklade priameho poverenia
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela udajov opravnené spracuvat’ osobné udaje.

Tretia krajina
Akykolvek stat, ktory nie je Statom EHP.

Spoloc¢né spracuvanie tidajov
Ak tucely a prostriedky spracivania udajov spoloc¢ne urcuje InstaCash a iny
prevadzkovatel osobnych udajov alebo prevadzkovatelia osobnych tudajov.

Urad na ochranu osobnych a

Profilovanie

Profilovanim sa mysli akdkol'vek forma automatizovaného spractivania osobnych
udajov, ktoré pozostava z pouzitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych
osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo
predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s vykonnost’ou v praci,
majetkovymi  pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami,  zaujmami,
spol'ahlivost’ou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Osobné udaje

Osobnymi tudajmi st akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej len ,,dotknuta osoba®); identifikovatelna
fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najma
odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné cislo, lokaliza¢né udaje, online
identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su specifické pre fyzicka,
tyziologickd, geneticku, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socialnu identitu tejto
fyzickej osoby.
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

INSTACASH AKO PREVADZKOVATEL UDAJOV

ZASADY

S ciefom presadzovat’ prava dotknutych osob v suvislosti s ich osobnymi tidajmi,
spolo¢nost’ InstaCash dodrziava zakladné zasady ochrany udajov stanovené platnymi
pravanymi predpismi.

Udaje sa musia ziskavat’ a spractvat’ spravodlivo a zikonne. Spolo¢nost’ InstaCash
zabezpecuje presnost’ osobnych udajov a v pripade potreby ich aktualizuje, pricom
na ucely spracovania udajov prijima vSetky primerané opatrenia na okamzité
vymazanie alebo opravu nepresnych osobnych tudajov.

Udaje sa mézu uchovavat’ len na konkrétne a zakonné ucely a nesma byt’ pouzivané
sposobom, ktory je s tymito ucelmi nezlucitelny.

Uchovavanie osobnych udajov musi byt’ primerané ucelu spracivania a musi byt’
v stlade s tymto ucelom, pricom ho nesmie presiahnut’.

Osobné udaje musia byt uchovavané vo forme, ktora umoznuje identifikaciu
dotknutych os6b najviac dovtedy, kym je to potrebné na tcely, na ktoré sa osobné
udaje spracuvaju.

InstaCash pri spracuvani osobnych tddajov dodrziava obmedzenia stanovené
zakonom a informuje dotknutd osobu o svojej cinnosti prostrednictvom
elektronickej komunikacie podla jej poziadavky.

V urcitych pripadoch, ako su oficialne ziadosti sudu alebo policie, sidne konania,
predmetom ktorych je porusenie autorskych prav, vlastnickeho prava alebo inych
prav, alebo za Gcelom ochrany zaujmov spoloc¢nosti InstaCash v pripade ohrozenia
moznosti poskytovat’ sluzby atd’., spolocnost’ InstaCash moze spristupnit’ udaje
dotknutej osoby tretim stranam. Okrem uvedeného je spoloc¢nost’ InstaCash
opravnena sptistupnit’ udaje dotknutej osoby subdodavatelom, ktori su so
spolo¢nost’ou v zmluvnom vzt'ahu a maju povinnost’ zachovavat’ mlcanlivost’.
Dotknuta osoba zbavuje spoloc¢nost’ InstaCash povinnosti zachovavat’ mlc¢anlivost’
v rozsahu vymedzenom v tomto oddiele.

Pri urcovani spésobu spracuvania udajov a pocas celého spractvania udajov
spoloc¢nost’ InstaCash zavadza vhodné technické a organizacné opatrenia zamerané

na realizaciu Zasad ochrany udajov a prijatie zaruk potrebnych na ochranu prav
dotknutych oséb.

Spolocnost’ InstaCash prijima vhodné technické a organizacné opatrenia, aby
zabezpecila, ze sa spracivaju len osobné udaje potrebné na konkrétny ucel
spracuvania udajov. Tieto opatrenia sa vzt'ahuji na mnozstvo uchovavanych
osobnych tddajov, rozsah ich spracovania, dobu uchovavania a ich pristupnost’.
Cielom uvedenych opatreni je najmid zabezpecit, aby sa osobné udaje nestali
pristupnymi neopravnenym tretim stranam bez moznosti namietania zo strany
dotknutej osoby.
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4.1.9.

4.1.10.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.06.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Spoloc¢nost’ InstaCash spraciva osobné tudaje sposobom, ktory jej umoznuje
] s 1€) ]
preukazat’ dodrziavanie vyssie uvedenych zasad.

Za navrhovanie predpisov suvisiacich s ochranou osobnych udajov a ich upravou
zodpoveda generalny riaditel’ spolocnosti InstaCash, ktory ich vopred konzultuje so
zodpovednou osobou za ochranu osobnych udajov spolocnosti. Ak sa ktorykolI'vek
zamestnanec spoloc¢nosti InstaCash dozvie o okolnostiach suvisiacich so
spracuvanim osobnych uddajov v spoloc¢nosti (dostane ziadost’ sdvisiacu so
spracuvanim udajov od dotknutej osoby, ma skusenost’ s bezpecnostnym
incidentom alebo ziska iné relevantné informacie), je povinny bezodkladne
informovat’ generalneho riaditela spolocnosti InstaCash a poskytniat’ mu relevantné
dokumenty. Generalny riaditel o tychto informaciach bezodkladne informuje
zodpovednu osobu pre ochranu tdajov v spolo¢nosti.

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

InstaCash spracuva osobné udaje len v tychto pripadoch:
dotknuta osoba udelila suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov;

spracuvanie udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo sa na zaklade Zziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy;

spracuvanie udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti, ktora sa vzt’ahuje
na spolocnost’ InstaCash;

spracuvanie udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej spoloc¢nosti InstaCash;

spracuvanie udajov je nevyhnutné na ochranu zivotne dolezitych zaujmov dotknute;
osoby alebo inej fyzickej osoby;

spracuvanie udajov je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov spolocnosti
InstaCash alebo tretej strany, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami

prevazuja zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduja

ochranu osobnych tdajov, najmi ak je dotknutou osobou dieta.

Ak je pravny zaklad spracuvania ddajov urceny podla bodu 5.1.6, vyzaduje sa
balan¢ny test. Pocas tohto testu:

musi byt’ identifikovany opravneny zaujem spolo¢nosti InstaCash alebo tretej strany;

sa musia preskumat’ zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré
si vyzaduji ochranu osobnych udajov;

predbezné posudenie sa musi vykonat’ na zaklade faktorov opisanych v bodoch 5.2.1
a5.2.2;

6/18



insta

5.2.4.

5.2.5.

7.2.

7.3.

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.0.

8.1.7.

v zavislosti od vysledku predbezného posudenia, ak vysledok testu vyvazenosti nie je
jednoznacny, musia pridané d’alsie zaruky ochrany prav dotknutej osoby.

V sdlade so zasadou zodpovednosti (4.1.9) sa musi vykonat’ a zdokumentovat’
balanény test opisany v bodoch 5.2.1 - 5.2.4, vratane jeho vysledkov.

UCEL SPRACUVANIA UDAJOV

Uéelom  spractvania osobnych tdajov je poskytovanie sluzieb obchodnym
partnerom spocivajucich v moznosti poskytnutia odlozenej platby kupnej ceny
svojim zakaznikom astym suvisiace sluzby (overenie bonity zakaznikov,
sprostredkovania uzatvorenia zmlav, sposob realizacie platieb).

OSOBITNE KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

InstaCash spraciva osobné udaje spadajice do osobitnych kategérii vylucne na
zaklade vyslovného suhlasu dotknutej osoby.

V pripade absencie suhlasu definovaného v bode 5.1.1 spolo¢nost’ InstaCash vrati
dotknutej osobe dokument obsahujici osobné tdaje patriace do osobitnej kategorie,
a to bez vyhotovenia kopie.

Sthlas podla bodu 5.1.1 musi byt’ riadne zdokumentovany.
PRAVO DOTKNUTE] OSOBY NA INFORMACIE

Spolocnost’ InstaCash ziskava osobné udaje predovsetkym od dotknutych osob.
Spolocnost’ InstaCash poskytuje dotknutej osobe tieto informacie:

totoznost’ a kontaktné idaje spolocnosti InstaCash a jej zastupcu;
kontaktné udaje zodpovednej osoby pre ochranu udajov spolo¢nosti InstaCash;

ucel zamyslaného spracuvania osobnych udajov, ako aj pravny zaklad spracivania

udajov;
kategbrie osobnych udajov;

prijemcovia alebo kategbrie prijemcov osobnych udajov; pripadne informacie o
prenose osobnych tddajov do tretich krajin;

doba uchovavania adajov, alebo ak to nie je mozné, kritéria na jej urcenie;

ak je pravnym zakladom spracivania ddajov opravneny zaujem tak, ako je uvedené
v bode 5.1.6, potom aj opravneny zaujem spolocnosti InstaCash;
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8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.2.

9.1.1
9.1.2.
9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.
9.1.8.

skutocnost’, ze dotknutd osoba moze od prevadzkovatela pozadovat’ pristup k
osobnym tudajom tykajucim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo
vymazanie alebo obmedzenie spracivania, alebo prava namietat’ proti spracivaniu,
ako aj prava na prenosnost’ udajov;

v ptipade spracuvania na zaklade sthlasu pravo kedykol'vek odvolat’ suhlas bez toho,
aby to malo vplyv na zakonnost’ spractvania zalozeného na sdhlase pred jeho

odvolanim;
pravo podat’ st’aznost’ na Urad na ochranu osobnych udajov ako dozornému organu;

zdroj osobnych udajov a pripadne, ¢i udaje pochadzaju z verejne pristupnych
zdrojov;

existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania a zmysluplné
informacie o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych doésledkoch

takéhoto spracuvania udajov pre dotknuta osobu;

Informacna povinnost’” sa na prevadzkovatela neuplatiuje len v pripadoch
uvedenych v ¢lanku 14 ods. 5 vSeobecného nariadenia o ochrane idajov.

PRAVO DOTKNUTE]J OSOBY NA PRiSTUP K UDAJOM

Spolocnost’ InstaCash na ziadost” dotknutej osoby poskytne potvrdenie o tom, ¢i
prebieha spracivanie jej osobnych udajov. Ak takéto spracuvanie udajov prebieha,
poskytne InstaCash pristup k osobnym udajom spolu s nasledujicimi informaciami:

ucely spracuvania udajov;

kategbrie osobnych udajov, ktoré sa tykaju dotknutej osoby;

prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budid osobné udaje
poskytnuté, vratane osobitnych prijemcov v tretich krajinach alebo medzinarodnych
organizaciach;

planovana doba uchovania osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria
pouzité na urcenie doby uchovania;

pravo dotknutej osoby pozadovat’ od prevadzkovatela opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spractvania jej osobnych ddajov a praivo namietat’ proti spracivaniu
takychto osobnych udajov;

pravo podat’ st’aznost’ dozornému organu;

ak udaje neboli ziskané od subjektu udajov, vsetky dostupné informacie o ich zdroji;
existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania a aspon v tychto
pripadoch zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a
predpokladanych dosledkoch takéhoto spractvania udajov pre dotknutd osobu;
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9.1.9. ak dochadza k prenosu osobnych tudajov do tretej krajiny, dotknuta osoba ma pravo

9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.3.

10.4.

ziskat’ informacie o zarukach suvisiacich s prenosom.

Spolocnost’ InstaCash poskytne dotknutej osobe képiu spractvanych osobnych
udajov. Za dalsie kopie, ktoré si dotknuta osoba vyziada, moze InstaCash actovat
primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom. Ak dotknuta osoba
podala ziadost’ elektronickymi prostriedkami, informacie sa musia poskytnat’
v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial' dotknutd osoba nepoziada o iny
sposob. Pravo pozadovat’ kdpiu nesmie mat’ nepriaznivy vplyv na prava a slobody
inych oséb.

PRAVO NA OPRAVU A NA VYMAZ

Na ziadost’ dotknutej osoby InstaCash bez zbyto¢ného odkladu opravi vsetky
nepresné osobné udaje tykajuce sa dotknutej osoby. Vzhl'adom na ucel spracivania
udajov InstaCash na ziadost’ dotknutej osoby poskytuje aj doplnenie netuplnych
osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

Na ziadost’ dotknutej osoby spoloc¢nost’ InstaCash bezodkladne vymaze osobné
udaje tykajace sa dotknutej osoby, ak:

osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli ziskané alebo inak

spracuvané;

dotknuta osoba odvola svoj suhlas, ktory sluzil ako pravny zaklad na spracuvanie
udajov, a neexistuje ziadny iny pravny zaklad na spracuvanie;

dotknutd osoba namieta proti spracivaniu a neprevazuju ziadne prevazujice
opravnené dovody na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta proti spracivaniu

na ucely priameho marketingu;
spracuvanie osobnych idajov dotknutej osoby je nezakonné;

osobné udaje sa musia vymazat’, aby sa splnila pravna povinnost’, ktord sa na
InstaCash vzt’ahuje podla prava Unie alebo ¢lenského $tatu;

osobné udaje boli ziskané v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti pre
deti.

K obmedzeniu prav uvedenych v bode 10. dochadza len v pripade existencie

vynimiek uvedenych vo v§eobecnom nariadeni o ochrane udajov.

InstaCash informuje vSetkych prijemcov, ktorym boli osobné udaje poskytnuté, o
kazdej oprave alebo vymazani, pokial sa to neukdze ako nemozné alebo si to
nevyzaduje neprimerané usilie. Na ziadost’ dotknutej osoby poskytne InstaCash
tymto prijemcom informacie.
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11.
11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.2.

12.
12.1.

12.1.1.

12.1.2.

12.2.

13.
13.1.

PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACOVANIA

Spolocnost’ InstaCash na ziadost” dotknutej osoby obmedzi spracuvanie udajov, ak:

dotknuta osoba napadne spravnost’ osobnych tudajov, a to pocas obdobia
umoznujuceho prevadzkovatelovi overit’ spravnost” osobnych udajov

spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu udajov a
namiesto toho ziada o obmedzenie ich pouzivania;

prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich
dotknutd osoba na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov;

dotknuta osoba namietala proti spraciivaniu na zaklade opravnenych zaujmov alebo
na splnenie tlohy vykonavanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci;
v tomto pripade sa obmedzenie uplatfiuje az do overenia, ¢i opravnené dévody na

strane prevadzkovatela prevazuji nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

InstaCash informuje vsetkych prijemcov, ktorym boli osobné udaje poskytnuté, o
kazdom obmedzeni spracuvania, pokial sa to neukaze ako nemozné alebo si to
nevyzaduje neprimerané usilie. Na ziadost’ dotknutej osoby poskytne InstaCash
tymto prijemcom informacie.

PRAVO NA PRENOSNOST UDAJOV

Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ svoje osobné udaje poskytnuté spolocnosti
InstaCash v Struktirovanom, bezne pouzivanom, strojovo citatel'nom formate a ma
pravo preniest’ tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak:

sa spracuvanie zaklada na suhlase alebo zmluve ako pravnom zaklade;
ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Vynimky a obmedzenia uplatiovania prava na prenosnost’ udajov sa riadia

ustanoveniami vS§eobecného nariadenia o ochrane udajov.

PRAVO NAMIETAT

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek namietat’ proti spractvaniu osobnych udajov,
ktoré sa jej tyka, na zaklade verejného zaujmu alebo opravneného zaujmu vratane
profilovania. V takychto ptipadoch InstaCash nebude spracuvat’ osobné udaje,
pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na spracivanie, ktoré prevazuja
nad zaujmami, praivami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na

preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
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13.2.

14.
14.1.

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.2.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Na pravo namietat’ musi byt’ dotknuta osoba upozornena vyslovne a oddelene od
akychkol'vek inych informadcii, a to najneskor v case prvej komunikacie s dotknutou
osobou.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE, PROFILOVANIE

InstaCash uplatiuje rozhodnutia zalozené vylucne na automatizovanom spracuvani
vratane profilovania, ktoré maju pravne ucinky, ktoré sa tykaji dotknutej osoby alebo
ju podobne ovplyviuja, len ak:

je to nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi InstaCash a dotknutou
osobou;

je to povolené platnymi pravnymi predpismi EU alebo vnutro$titnymi pravnymi
predpismi, ktoré tiez stanovuju vhodné opatrenia na ochranu prav, slobod a
opravnenych zaujmov dotknutej osoby;

je zalozené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

Dalsie poziadavky na automatizované rozhodovanie a profilovanie sa riadia
ustanoveniami GDPR.

RIESENIE INCIDENTOV AKO PREVADZKOVATEL UDAJOV

Spolocnost’ InstaCash po zisteni incidentu v oblasti ochrany ddajov bez zbyto¢ného
odkladu, a ak je to mozné, najneskor do 72 hodin od zistenia incidentu, informuje
Urad na ochranu osobnych tdajov. Oznamenie sa musi vykonat’ formou a spésobom
ur¢enym organom (napr. prostrednictvom platformy urcenej organom alebo horuce;j
linky). Ak organ na ochranu udajov platformu neposkytuje, oznamenie sa musi podat’
s povinnym obsahom, ktory uréil organ.

Ak je nepravdepodobné, ze incident v oblasti ochrany udajov predstavuje riziko pre
prava a slobody fyzickych oséb, od oznamenia sa méze upustit’. Toto rozhodnutie
prijima vykonny organ spolo¢nosti po zvazeni vsetkych okolnost{ pripadu a po
konzultacii s zodpovednou osobou pre ochranu udajov.

Spolocnost’ InstaCash vedie zaznamy o incidentoch v oblasti ochrany ddajov,
v ktorych uvadza skutoc¢nosti suvisiace s incidentom, jeho nasledky a opatrenia prijaté
na napravu. Ak dozorny organ predpise povinné nalezitosti zaznamu o incidentoch,
zaznam o incidente musi byt’ vypracovany s tymto obsahom.

InstaCash bezodkladne informuje dotknuté osoby o incidente v oblasti ochrany
udajov, ak je pravdepodobné, Ze incident povedie k vysokému riziku pre prava a
slobody fyzickych osob. Toto rozhodnutie prijima vykonny organ spolo¢nosti po
konzultacii s zodpovednou osobou pre ochranu udajov, pricom zohladnuje vsetky
okolnosti pripadu a je zdokumentované.
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15.5.

15.5.1.

15.5.2.

15.5.3.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

Vynimka z informovania dotknutych osob sa uplatiuje, ak:

InstaCash zaviedla primerané technické a organiza¢né ochranné opatrenia a uplatnila
tieto opatrenia na osobné udaje, ktorych sa incident tyka, a to najmi opatrenia, ako
je Sifrovanie, ¢im sa osobné udaje stali nezrozumitel'nymi pre neopravnené osoby,
ktoré k nim maja pristup.

InstaCash prijala nasledné opatrenia, ktoré zabezpecujd, ze vysoké riziko pre prava a
slobody dotknutych oséb pravdepodobne uz nebude mat’ dosledky, alebo

poskytnutie informacif by si vyzadovalo neprimerané usilie, pricom v takom pripade
dojde namiesto toho k informovaniu verejnosti alebo sa prijme podobné opatrenie,
¢im sa zarudi, ze dotknuté osoby budu informované rovnako efektfvnym spésobom.

SPOLOCNE SPRACUVANIE UDAJOV

V pripade spoloc¢ného spracuvania udajov si InstaCash a ostatn{ spracovatelia udajov
v dohode medzi sebou urcia rozdelenie zodpovednosti za plnenie povinnosti
stanovenych vo vseobecnom nariadeni o ochrane udajov, najmi pokial ide o vykon
prav a informovanie dotknutych osob.

Podstatna cast’ dohody uvedenej v bode 16.1. musi byt’ dotknutej osobe
spristupnena.

Prava dotknutej osoby musia byt’ zabezpecené aj v pripade, Ze si ich zeld vykonavat’
inak, ako je uvedené v dohode podla bodu 16.1.

ZAPOJENIE SPROSTREDKOVATEIA OSOBNYCH UDAJOV

Spolocnost’ InstaCash ako prevadzkovatel tdajov zapdja len spracovatelov
osobnych udajov, ktori splfaji ustanovenia vseobecného nariadenia o ochrane
udajov. Zmluva o spractvani udajov mus{ byt’ uzatvorena pisomne a musi splnat’

poziadavky na obsah upravené v tejto casti Zasad.

V zmluve o spracuvani udajov musi byt’ uvedené, ze sprostredkovatel nesmie do
spracuvania udajov zapojit’ dalsieho sprostredkovatel'a tidajov, alebo v zmluve musi
uviest’ podmienky vseobecného povolenia alebo osobitného povolenia na zapojenie
dalsich sprostredkovatelov udajov. Ak sprostredkovatel udajov vyuziva sluzby
dalsich sprostredkovatelov udajov na konkrétne cinnosti spracivania udajov
vykonavané v mene spoloc¢nosti InstaCash, zmluva alebo iny pravny akt zalozeny na
prave EU alebo ¢lenského $titu musi tymto dalsim sprostredkovatelom tdajov
ukladat’ rovnaké povinnosti v oblasti ochrany udajov, aké su stanovené v zmluve

medzi spoloc¢nost’ou InstaCash a sprostredkovatelom udajov.

V zmluve o spracuvani udajov mus{ byt uvedené, ze sprostredkovatel udajov
spracuva osobné udaje vyluéne na ziklade pisomnych pokynov spoloc¢nosti
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

18.

18.1.

18.2.

InstaCash, vratane prenosu osobnych adajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacie, pokial sa spracivanie udajov nevyzaduje podla platnych pravnych
predpisov EU alebo ¢lenského $tatu. V takom pripade sprostredkovatel tdajov
informuje spolo¢nost’ InstaCash o tejto pravnej poziadavke pred spracovanim,
pokial zakon takéto oznamenie nezakazuje z dolezitych dévodov verejného zaujmu.

Zmluva musi zabezpecit’, aby sa osoby opravnené spracuvat’ osobné udaje zaviazali
k mlc¢anlivosti alebo aby podliehali primeranej zakonnej povinnosti mlcanlivosti.

V zmluve musi byt’ uvedené, ze sprostredkovatel’ udajov zabezpecuje dodrziavanie
poziadaviek na bezpecnost’ udajov stanovenych vo vSeobecnom nariadeni o ochrane

udajov.

V zmluve musi byt’ uvedené, Ze sprostredkovatel’ udajov v o najvicsej miere
vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pomaha spoloc¢nosti InstaCash

pri plneni jej reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutych osob.

V zmluve musi byt’ uvedené, ze sprostredkovatel udajov pomdha spoloc¢nosti
InstaCash pri zaisteni bezpecnosti spracivania udajov, oznamovani porusenia
ochrany udajov dozornym orgianom, informovani dotknutych oséb o poruseni
ochrany udajov a plneni povinnosti suvisiacich s posudenim vplyvu na ochranu
udajov a predchadzajicimi konzultaciami.

V zmluve musi byt’ uvedené, Ze po ukonceni spractvania udajov sprostredkovatel
udajov podl'a uvazenia spoloc¢nosti InstaCash vymaze alebo vrati vsetky osobné udaje
spolo¢nosti InstaCash a vymaZe existujice képie, pokial pravne predpisy EU alebo
Slovenskej republiky nevyzaduji uchovavanie osobnych udajov.

V zmluve musi byt uvedené, Ze sprostredkovatel udajov poskytuje spoloc¢nosti
InstaCash vsetky potrebné informacie na preukazanie dodrziavania povinnosti
stanovenych vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov a ulahcuje a podporuje
audity vykonavané spolo¢nost’ou InstaCash alebo inym opravnenym auditorom
vratane kontrol na mieste.

V zmluve musi byt uvedené, Zze prevadzkovatel udajov bezodkladne informuje
spolo¢nost’ InstaCash, ak sa domnieva, Zze niektory z jeho pokynov porusuje
vSeobecné nariadenie o ochrane idajov iné pravne predpisy clenského Statu.

ZAZNAMENAVANIE SPRACUVANIA UDAJOV A CINNOSTI
SPRACUVANIA UDAJOV

Spolocnost’ InstaCash vedie zaznamy o spracovatel'skych cinnosti s obsahom
uvedenym v prilohe 1.

Za vedenie zaznamov zodpoveda zodpovedna osoba na ochranu udajov.

Povinnost’ou zamestnancov InstaCash je nahlasovat’ zodpovednej osobe planované
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19.

19.1.

¢innosti suvisiace so spracuvanim osobnych tudajov. Zodpovedna osoba po
pripadnom ziskani pravneho poradenstva zavedie zmenu do prislusného zaznamu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

OPRAVNE PROSTRIEDKY

V pripade zisteného porusenia prav suvisiacich so spracovanim osobnych udajov
moze ktorakol'vek dotknuta osoba podat’ zalobu na prislusny sud vratane Mestského
sudu v hlavhom meste alebo podat’ st’aznost’ na Narodny trad pre ochranu udajov
a slobodu informacii (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu). Dotknutd osoba mébze
podla vlastného uvazenia iniciovat’ sudne konanie na sude prislusnom podl'a miesta
jej bydliska alebo obvyklého pobytu.

Prilohy k Zasadam ochrany osobnych udajov:
- Priloha 1: Zaznamy o spracovatel'skych ¢innostiach podla ¢lanku 30 ods. 1 GDPR

- Priloha 2: Zaznamy o poruseniach ochrany osobnych udajov

Budapest, 31.03.2024
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1. Priloha: Zaznamy o spracovatel’skych ¢innostiach podl’a ¢lanku 30 ods. 1 GDPR

Nazov prevadzkovatela tdajov: InstaCash Ltd.
Kontaktné udaje prevadzkovatel'a udajov: 22 Szab6 Ilonka Street, Ground Floor 2, 1015 Budapest,
info@instacash.hu

A) Spractvanie udajov vo vzt’ahu k zakaznikom a obchodnym partnerom

Utel Kategorie Spracuvané Pravny Prenos/spra | Lehota na
spracovania dotknutych | osobné udaje zaklad cavanie a vymazanie
udajov 0s6b spracuvania | zverejfiovani

(Proces) udajov e udajov

Pouzivanie Zakaznici, Pouzivatel'ské Suhlas - Bezprostredne
kalkulaciek na | pouzivatelia | meno po vymazani
porovnavanie E-mailova adresa registracie
finan¢nych Priezvisko a

produktov si meno

vyzaduje Pohlavie

registraciu, ako Vek

aj komunikaciu
s klientmi
prostrednictvo
m telefénu a e-
mailu

Telefénne ¢&islo

B) Financna kontrola zakaznikov s ciePom posudenia schopnosti splacat’ odloZené

platby
Utel Kategorie Spracuvané Pravny Prenos/spra | Lehota na
spracovania dotknutych | osobné udaje zaklad covanie vymazanie:
udajov 0sOb spracovania | udajov
(postup) udajov
Ucel Zakaznici Fakturacné Sthlas Informacie o | Do momentu,
spracovania vyuzivajuct informacie a iné | zakaznika ucte kym sa
udajov: dohodu financné udaje zakaznika obchodnému
Urcenie o splatkach, poskytnuté ziskava partnerovi
opravnenosti zakaznici, zakaznikmi spolo¢nost’ poskytujicem
pre odlozend ktor{ ziadaja Agereg8 Ltd, | umoznosti
platbu na o poskytnutie ktora ich odloZenej
zaklade odlozenej nasledne platby
dohody platby odovzdava prostrednicty
o splatkach spolocnosti om dohody o
Instacash Ltd. | splatkach
na ucely neoznami
vykonania vysledok
finan¢nej due | financnej
diligence.
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kontroly
Spolo¢nost’ zakaznikov
Instacash Ltd.
postapi
informaciu

o vysledku
overenia
uverovej
histérie

a bonity
zakaznika
svojmu
obchodnému
partnerovi
poskytujicem
u odlozenu
platbu, aby
zistil, ¢i
existuju
podmienky na
dohodu o
splatkach
alebo nie.

Spolocnost’ InstaCash Ltd. vykonava profilovanie a automatizované rozhodovanie pocas procesu
finan¢nej kontroly takto:

..

Spolocnost’ InstaCash Ltd. poskytuje IT sluzby svojim obchodnym partnerom, ktori ponukaja
dohodu o splatkach, zahffiajucu finan¢ny skrining zakaznikov. Pocas finan¢ného skriningu
spolo¢nost’ InstaCash Ltd. vykonava automatizované vypocty na zaklade informacii o ucte klienta
a inych financ¢nych tudajov s cielom urdit’, ¢i je pravdepodobné, Ze klient splni zmluvu o dohode o
splatkach podla podmienok stanovenych partnermi ponukajucimi dohodu o splatkach. Ak su
vysledky skriningu pozitivne, spolo¢nost’ InstaCash Ltd. informuje svojho partnera, ktory potom
moéze klientovi poskytnit’ dohodu o splatkach. V pripade negativheho vysledku skriningu
spolo¢nost’ InstaCash Ltd. informuje svojho partnera, ktory moéze na zaklade tejto informacie
odmietnut’ poskytnutie dohody o splatkach.

Spolocnost’ InstaCash Ltd. vyslovne zdoraznuje, ze okrem vyssie uvedeného neposkytuje svojim
partnerom, ktori ponukaji dohodu o splatkach, finanéné informacie o klientoch.
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C) Spracuvanie ostatnych adajov

Utel Kategorie Spracuvan | Pravny Prenos Lehota na
spracovania | dotknutych os6b | é osobné zaklad udajov/spracova | vymazanie
adajov udaje spracovani | nie udajov
(postup) a udajov
Elektronicky Korespondenéni | Kontaktné | Opravneny | - 5 rokov
systém partneri udaje zaujem
archivacie spolo¢nosti
InstaCash
Ltd.
Technicka Navstevnici IP adresya | Opravneny | - 2 mesiace
prevadzka webovej stranky | suvisiace zaujem
webovej technické spolo¢nosti
stranky a udaje InstaCash
ochrana (operacny Ltd.
stranky pred systém,
nezakonnymi casovy udaj
¢innost’ami navstevy,
pozadované
subory atd’.)

D) Zoznam sprostredkovatelov osobnych tdajov

Nazov spracovatel'a udajov:

Danové ¢islo:

Vzt'ah s prevadzkovatelom

Loginte Systems Kft

14461862-2-43

Prevadzka

COMNICA Kft.

14242036-2-43

Poskytovanie backendu sluzieb
(aplikacia call centra, aplikacia
pre transparentnost’ zakaznikov)

Amazon WEB Services EMEA
SARL

Poskytovanie sluzieb (hosting)

Aggreg8 Kft.

25930423-2-06

Poskytovanie sluzieb (zdielanie
informacii o histérii
elektronickych faktar)

Barion Payment Zrt.

25353192-2-43

Poskytovanie sluzieb (platobné
riesenie)
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2. Priloha: Register bezpecnostnych incidentov

Datum Rozsah Rozsah a Okolnosti incidentu, vplyv, opatrenia
incidentu/datum | dotknutych | pocet 0sdb, | ptijaté na napravu
zistenia osobnych ktorych sa

udajov incident tyka
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